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OBJETIVOS:

Comprender queé es realmente la IA.
Identificar aplicaciones practicas en el gobierno.
Conocer riesgos legales y éticos.
Aprender a utilizar IA como herramienta de
productividad.

Disenar ideas para implementar IA en sus
dependencias



; POR QUE HABLAR DE
A EN EL GOBIERNO?



(QUE es la Inteligencia
Artificial?
NO es:
> Robot
> Ciencia ficcién
> Magia
Si es:
v/ Sistemas que aprenden
oatrones
v/ Analizan informacion
W/ Generan contenido
v/ Apoyan decisiones




El  matematico Alan  Turing
plantfea una pregunta qgue
marcaria el inicio de esta
discipling:

"¢ Pueden las maquinas
pensar?”

En 1950 propone el Test de
Turing, un método para evaluar
si una MAaqguina puede imitar el
comportamiento infeligente de
un ser humano.



Durante e Conferencia de
Dartmouth, el Iinvestigador John
McCarthy utiliza por primera vez el
término Artificial Intelligence.

A partir de ese momento comienza
formalmente el desarrollo de esta
disciplina cientifica.

Aplicaciones:

. Diagndsticos médicos.
. Ingenieria.

. FInanzas.

. Manufactura.

Limitacion: no aprendian por si
Mismos; solo seguian reglas
programadas.



El crecimiento de Internet y la enorme
cantidad de datos  disponibles
permiten que |las computadoras
comiencen a aprender pafrones en
lugar de depender uUnicamente de
reglas.

surgen aplicaciones como:;
. Motores de busgueda.
« Recomendaciones de compras.
. Reconocimiento facial.
. Traduccidon automatica.
. Deteccion de fraudes.

(2015)



Con el desarrollo de modelos de
enguaqje y redes neuronales avanzadas,
a |A ya no solo analiza informacion:
Ahora puede crear contenido.
Generaq;:

e [exto.

. Imagenes.

« Audio.

Vile[<Te}

. Codigo.
« Presentaciones.
. Resumenes.
Es la etapa en [a qgque aqaparecen
herramientas como ChatGPI, Copilof,
Gemini y ofras plataformas de I[A
generativa. (2022 a la fecha)




cQUE Tipos de |A existen?

o |A Tradiciondl
. Machine Learning
o |A Generativo

Estd disenada para realizar
tareas especificas. No posee
conciencia ni comprension del
mMmundo. Aprende patrones d
partir de dafos y generd
respuestas o predicclones.




LA IA YA ESTA EN NUESTRA VIDA
EJEMPLOS
COOGLE MAPS
NETFLIX
SPOTIFY
SIR
ALEXA
TRADUCTORES
BANCOS
SAT
ATENCION BANCARIA




; POR QUE DEBE INTERESARLE A UN
SERVIDOR PUBLICO?
DE AYUDAR A:
/' AHORRAR TIEMPO
/" DISMINUIR ERRORES
/ ATENDER CIUDA

PORQUE PUE

v REDACTAR

DANOS

DOCUMENTOS

v ANALIZAR INFORMACION

v/ GENERAR |

DEAS

v PLANEAR PROYECTOS



MITO:

“LA IA ME QUITARA EL TRABAJO.”

REALIDA

D

LA IA REEMPLAZARA TAREAS, NO

NECESARIAMENTE

MITO

PERSONAS.

LA IA SIEMPRE TIENE RAZON.”

REALIDA

D

PUEDE EQUIVOCARSE.

MITO

DEBE VERIFICARSE.

"SOLO SIRVE PARA ESCRIBIR.”

REALIDA

D

PUEDE ANALIZAR, RESUMIR, CLASIFICAR,
PLANEAR Y MUCHO MAS.



IA APLICADA AL SECTOR PUBLICO
AREAS:

YN FXeile]N
TRANSPARENC
PROTECCION

A

CIVIL/ECOLOGIA/ALCOHOLES Y

COM

ERCIO

FINANZAS

DESARROLLO SOCIAL

OBRAS PUBLICAS
TESORERIA
COMUNICACION SOCIAL

JURI

DICO

CONTRALORIA
RECURSOS HUMANOS



A PARA PLANEACION
PUEDE AYUDAR A

. FLABORAR
DIAGNOSTICOS.
. CONSTRUIR ARBOLES DE
PROBLEMAS.

ELABORAR MIR.

GENERAR INDICADORES.

DISENAR PROYECTOS.
ANALIZAR RIESGOS.




|A PARA TRANSPARENCIA

. FLABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS.
. CLASIFICACION
DOCUMENTAL.

. ORGANIZACION DE
ARCHIVOS.

. TRANSPARENCIA
PROACTIVA.

. LENGUAJE CIUDADANO.

. FLABORACION DE

RESPUESTAS.



A PARA PROTECCION
CIVIL/ECOLOGIA/COMERCIO

ANALISIS DE RIESGOS.
MAPAS.
PROTOCOLOS.

PLANES DE CONTINGENCIA.
SIMULACION DE ESCENARIOS.
ANALISIS DE IMPACTO
AMBIENTAL

. PREDICCION DE
CONTIGENCIAS (EJE.- CALIDAD
DEL AIRE)




IA PARA ATENCION CIUDADANA

CHATBOTS
ASISTENTES VIRTUALES
PREGUNTAS FRECUENTES
AGENDA
SEGUIMIENTO DE TRAMITES
CLASIFICACION DE
SOLICITUDES




|A PARA RECURSOS
HUMANOS

MANUALES.
CAPACITACION.
FVALUACIONES.

DESCRIPCIONES DE
PUESTOS.

. PLANES DE

CAPACITACION.




; QUE PIENSAS CUANDO
EES LA PALABRA
BANCO?



¥ Aqui tienes un dibujo de un banco:
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; QUE ES UN PROMPT Y COMO
REDACTAR UNO?

Un prompt es la instruccidn o conjunto de
INndicaciones que unda persona proporciona ad
una herramienta de Infeligencia Arfificial paro
obtener una respuesta.

En términos sencillos:

Un prompt es Ila forma en gue nos
comunicamos con la Inteligencia Artificial.

Asi como un servidor publico necesita un
oficio claro para actuar correctamente, la |A
necesita Iinstrucciones claras para generar
resultados utiles.



La calidad de la respuesta
depende, en gran medida, de |a

calidad del prompft.

Un buen prompt permite:

. Obtener respuestas MAs
orecisas.

. Reducir errores o informacion
irrelevante.

« Ahorrar triempo en correcciones.
- Adaptar el resulfado al contexfto

iINnstitucional.
« Obtener documentos listos para

fraajar.




FORMULA DEL PROMPT EFECTIVO

ROL + CONTEXTO + OBJETIVO +
FORMATO + CRITERIOS = PROMPT
EFECTIVO

La Infeligencia Artificial no “adivina” o
que necesitamos; responde a las
iINnstfrucciones que recibe. Un mejor
orompt produce mejores resultfados. Lo
habilidod mdas importfante para un
servidor publico en la era de la |IA no es
sapber usar una herramienta, sino saber
formular las preguntas correctas.



FORMULA DEL PROMPT EFECTIVO

ROL + CONTEXTO + OBJETIVO +
FORMATO + CRITERIOS = PROMPT
EFECTIVO

La Infeligencia Artificial no “adivina” o
que necesitamos; responde a las
iINnstfrucciones que recibe. Un mejor
orompt produce mejores resultfados. Lo
habilidod mdas importfante para un
servidor publico en la era de la |IA no es
sapber usar una herramienta, sino saber
formular las preguntas correctas.



NINICIONED]=
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Riesgo 1.
Alucinaciones de la Inteligencia Artificial (mental

gaps)
¢, QUEé son?

Una alucinacion ocurre cuando la |A genera
informacion que parece correcta y convincente,
pero que en realidad es falsa, incomplefa o
Inventada.

La A no "miente”; simplemente predice Ila
respuesta mas probable con base en los patrones
de informacidon con los que fue entrenada.
Ejemplos

> Inventar articulos de una ley.

2 Citar jurisprudencias inexistentes.

}< Crear estadisticas falsas.

> Atribuir declaraciones a funcionarios que
nunca las realizaron.



Riesgo 2. Proteccion de Datos Personales

La informacion publica no siempre puede
compartirse con una lA.

Los servidores publicos administran informacion
que puede confener: Dafos  personales,
nformacion confidencial, Informacidn reservada,
Datos pafrimoniales, Expedientes administrativos,
nformacion médica, Datos financieros.

Nunca ingreses a una |IA publica: CURP, RFC,
Domicilios parficulares, Expedientes completfos,
Bases de datos de ciudadanos, Informacion
clasificada, Contrasenas, Documentos internos No
publicos

,Compartiria esta informacidon en una plaza
publica? Si la respuesta es no, tampoco debe
compartirse con una |A publica.



Riesgo 3. Sesgos Algoritmicos
La |A aprende de los datos y los datos también
confienen errores, prejuicios y desigualdades.

Si los datos estdn sesgados, las respuestas también
pueden estarlo.

Ejemplos
. Favorecer ciertos perfiles.
. Excluir grupos vulnerables.
. Generar lenguaje discriminatorio.
o Reproducir estereofipos.
. Priorizar informacidon incompleta.

En el sector publico
Las decisiones deben sustentarse en:
v/ Legalidad.
v/ Igualdad.
/ No discriminacion.
v/ Objetividad.

La |IA nunca debe sustituir el juicio profesional del
servidor publico.



Riesgo 4.- Dependencia Tecnoldgica

La |A es una herramienta; no un susfituto del
conocimiento.
Existe el riesgo de que |as personas:

- Dejen de analizar.

. Pierdan capacidad critica.

. Confien ciegamente en la herramienta.

- Dejen de desarrollar habilidades profesionales.
Recordemos

La |A no conoce:
. El contexto politico.
- La cultura organizacional.
- La hisftoria instifucional.
. Las prioridades del Cabildo.
. Las necesidades especificas de |la ciudadania.
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ChatGPT: Ideal para tareas de redaccion, andlisis
y generacion de contenido.
Puede apoyar en:
. Elaboracion de oficios, informes y actas.

o Discursos y presentaciones.

. Diseno de proyectos publicos.

o Resumen de documentos.

. Generacion de ideas y propuestas.

Microsoft Copilot
Infegrado con las aplicaciones de Microsoft 369.

Puede apoyar en:

. Elaboracion de documentos en Word.

. Andalisis de informacidn en Excel.

. Creacidn de presentaciones en PowerPoint.

. Organizacion de correos electronicos en

Outlook.
o Reuniones y minutas en Microsoft Teams.




Gemini

Especializado en la integracion con los servicios de
Google.
Puede apoyar en:

. INnvestigacion documental.

. Organizacion de informacion.

 Trabajo colaborativo en Google Workspace.

. Andlisis de documentos y generacion de

contenido.

NotebooklLM
Herramiento disenada paAra frabajar  sobre
documentos proporcionados por el propio usuario.
Puede apoyar en:
« Analizar reglamentos y leyes.
« Resumir informes extensos.
« Comparar documentos.
« Elaborar preguntas y respuestas sobre un
expediente.
. Generar sintesis ejecutivas basadas unicamente
en la informacion cargada.




El futuro de Ila Inteligencia Arfificial:
agentes especializados para cada area
de gobierno: De herramientas generales
a asistentes expertos

La evolucidon de la Inteligencia Artificial estd
orientdndose hacia el desarrollo de agentes
especializados, es decir, sisfemas disenados para
desempenar funciones concretas dentro de unad
organizacion, con conocimientos especificos de un
Area de frabajo.

A diferencia de las |A de propdsito general, estos
agentes pueden comprender Procesos,
normatividad, documentos y procedimientos propios
de una institucion.



El servidor publico del
futuro
Competencias

. Pensamiento critico.

. Alfabetizacion digital.

- Diseno de prompts.

. Gestidon del cambio.

. INnNnOvacion.

. Andalisis de datos.

. Comunicacidn efectiva.
 [rabbajo colaborativo.




La Infeligencia Artificial no
sustituird al servidor publico.
Sin  embargo, los servidores
oublicos que aprendan a
utilizarla de formo
estfratégica tendrdn mayores
capacidades para disenar
ooliticas publicas, resolver
problemas y generar mejores
resultados oaAra e
ciudadania.



o

"En un entorno donde |la frontera entre |o
virfual, lo artificial y lo real se difuminag,
debemos priorizar |a responsabilidad vy
abogar por la bondad en el uso de Ia
infeligencia artificial para resguardar
nuestfra esencia humana y [0 gue nos
separa de los arfificial.”




CONTACTO

jaimeolival1998@gmail.com
INnstagram: Jaimeoliva 1998
Fo: Jaime Oliva
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